
Jahresbericht 2022
Ein Ausblick auf das Jahr 2023

Einrichtung: Stadtmarketing & Tourist-Information

1



Tourismus 

Die Tourist-Information bietet einen umfassenden Service und
viele Informationen rund um die Stadt Schortens an, u.a.
Vermittlung von touristischen Unterkünften, Fahrkarten zur
Hochseeinsel Helgoland und Eintrittskarten zu vielen
Veranstaltungen.

Interessierte Besucher und Besucherinnen finden eine große
Auswahl an Urlaubsmagazinen, Flyern und Broschüren zu
Tagesausflügen und zu touristischen Highlights in der näheren
und weiteren Region.
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Die Corona-Pandemie hat die Entwicklung der
Übernachtungszahlen im Jahr 2020 stark beeinflusst.

Die Übernachtungszahlen 2020 gegenüber 2019 waren
komplett eingebrochen, d.h. um 41,5 % zurückgegangen.
Bis Mai 2021 waren die Übernachtungszahlen noch sehr
geprägt durch die Corona-Regelungen.

Ab Juni 2021 vermerkte die Tourist-Information (TI) jedoch
eine leichte Erholung der Übernachtungs-zahlen bis zum
Ende des Jahres. Ein Plus von 7,5% konnten die TI für das
Jahr 2021 gegenüber den Übernachtungszahlen von 2020
verzeichnen.

Dennoch bleiben die Zahlen unter den Werten der Jahre
vor der Pandemie zurück.

(siehe SV-Nr. 21//0187) 

*Anmerkung:

Die Übernachtungszahlen werden jeweils im Frühjahr 
rückwirkend für das vorangegangene Jahr ermittelt. Das 
liegt an den im Januar / Februar / März noch nicht 
eingespielten Daten des Nds. Landesamtes für Statistik

Zahlen/Jahr Gästebetten Gästeankünfte
Gesamt-

übernachtungen 
inkl. Camping

Durchschnitt 
Übernachtungen

Campingplatzübe
rnachtungen 

Touristik *inkl. 
Dauercamper

2009 291 6.249 46.790 7,49

2010 276 6.303 46.350 7,35

2011 272 6.292 46.126 7,33

2012 268 7.145 46.264 6,47

2013 258 6.935 44.037 6,35

2014 247 6.987 44.158 6,32

2015 226 7.681 47.085 6,13

2016 204 7.368 43.328 5,22

2017 185 7.981 41.424 5,19

2018 219 7.764 49.231 5,1 21.422*

2019 252 7.917 50.069 4,9 20.237*

2020 237 k.A. 29.291 k.A. 14.102*

2021 237 6.214 31.488 5,7 13.672*
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Zahlen, Daten, Fakten, Ziele & Informationen: 

Darstellung im  Gastgebermagazin/Übernachtungsmöglichkeiten:

Zusätzlich zu den o.g. Übernachtungsmöglichkeiten waren im Jahr
2022 - 21 Ferienhäuser & Ferienwohnungen mit 93 von 237
Betten auf verschiedenen Online-Buchungsportalen vertreten.

Klassifiziert DTV 2022: 4 Ferienwohnungen / 1 Ferienhaus

Kooperation mit Jever:

Trotz Trennung im Bereich des Buchungsprogramms “Secra“ im
Herbst 2022 besteht weiterhin eine enge touristische
Zusammenarbeit zwischen der Stadt Jever und der Stadt
Schortens.

Die Stadt Schortens darf sich
auch weiterhin staatlich
anerkannter Erholungsort
nennen. Das hat das
Niedersächsische Ministerium für
Wirtschaft, Arbeit, Verkehr und
Digitalisierung der Stadt
Schortens für seine Stadtteile
Schortens, Heidmühle,
Oestringfelde und Teile von
Grafschaft und Ostiem am 27.
Juni 2022 mitgeteilt.
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2022 2023

2 Hotels 1 Hotel

14 Ferienwohnungen 13 Ferienwohnungen

5 Ferienhäuser 4 Ferienhäuser



Print / Tourismus:
Gastgebermagazin

Neu ist, dass das Gastgeberverzeichnis nicht mehr in das
Urlaubsmagazin integriert ist, sondern als Einleger jährlich
aktualisiert und beigelegt wird. Das Magazin erhält somit eine
Gültigkeit von zwei Jahren (2023/2024). Die Tourist-Information der
Stadt Schortens leistet damit einen kleinen Beitrag zu mehr
Nachhaltigkeit und Ressourcenschonung, da auf einen jährlichen
Neudruck verzichtet werden kann.

Auflage 2023/2024: 2.500 Stück

Gastgeber-Einleger 2023: 1.250 Stück

Veranstaltungskalender-Flyer

Um die zahlreichen Veranstaltungen der Stadt Schortens zu
bewerben, hat das Stadtmarketing der Stadt Schortens nach der
Corona-Zeit wieder einen Flyer herausgebracht, der die großen und
kleinen Veranstaltungshighlights des ersten Halbjahres 2023 (von
Januar bis Juni) übersichtlich darstellt. Besonders die Schortenser
Vereine bekommen hier die Möglichkeit sich mit ihren vielseitigen
Veranstaltungen zu präsentieren.

Auflage ( Januar – Juni): 1.000 Stück
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Ziele und Ausblick Tourismus auf 2023: 

• Klassifizierung der Tourist-Information und Kontrolle Rattenfreiheit gemäß der Verordnung über
die staatliche Anerkennung von Kur – und Erholungsorten für weitere 3 Jahre bis 2026.

• Ausbau Klassifizierung nach DTV.

• Akquise von Ferienwohnungen und Ferienhäusern.

• Onlinebuchbarkeit von Ferienwohnungen und Ferienhäusern.

• Vorbereitung für die Erstellung eines 2. Tourismuskonzeptes nach 2010. Zielgruppenanalyse,
u. a. anonyme Befragung der Urlauber der Stadt nach Herkunft (Bundesland, EU, Weltweit),
Alter, Anreise, Unternehmungen, Urlaubswünschen etc. von März bis November 2023. Die
Zielgruppenanalyse 2023 dient, u. a. auch dazu, zukünftig besser das touristische Marketing
auszurichten und die touristische Weiterentwicklung erkennbar zu machen.

• Familienwanderweg im Forst Upjever. 
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Stadtmarketing/Veranstaltungen
Das Stadtmarketing war 2022 verantwortlich für die
Durchführung von fünf Open-Air-Veranstaltungen. Des
Weiteren organisierte das Stadtmarketing das seit vier
Jahren stattfindende Unternehmerfrühstück zu einem
aktuellen Thema.

• Frühlingsfest „Mobilität und Sicherheit“ (24.04.2022)

• Schortenser Klinkerzauber – Straßenkunst- und
Musikfestival (10.-12.06.2022)

• Biosphären-Konzert – Picknick-Konzert im Klosterpark
(03.07.2022)

• Schortenser Stadtfest „Landleben“ (30.09.-03.10.2022)

• Straßenmusikcontest (06.11.2022)

• Unternehmerfrühstück „Fachkräfte dringend gesucht! Als
attraktiver Arbeitgeber gegen den Fachkräftemangel“
(16.11.2022)
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Arbeitsgemeinschaft Stadtfeste:

Die Arbeitsgemeinschaft Stadtfeste trifft sich seit
März 2022 regelmäßig um gemeinsam die Feste zu
besprechen und zu gestalten.

Die Grundlage für die Ausrichtung der fünf
Stadtfeste, dazu gehört das Feuer- und
Eiskunstfestival im Februar, das Frühlingsfest mit
dem Thema Mobilität im April, der Schortenser
Klinkerzauber im Juni, das Stadtfest im September
und der Straßenmusikcontest im November, war die
SV-Nr. 16//1580 „Neuausrichtung der Stadtfeste“
vom 28.10.2020.

Aufgrund der Corona-Pandemie konnte erst mit
dem Frühlingsfest 2022 der oben erwähnte
Beschluss umgesetzt werden.

Es fehlen im Bild : Torsten Kirchhoff und Freddy Scheffer

Anmerkung:
Es fanden zwischen März und November 2022 insgesamt 10 
AG-Gesprächstermine statt. Erster Termin 2023: 09.02.2023.
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Schortenser Stadtfest vom 30.09.-03.10.2022:

• Thema Landleben
Damit war unser Leben auf dem Land gemeint, mit allem, was
dazu gehört: Vereine, Ehrenamt, Sport, Natur, Musik u. v. m.

Das geplante Programm hatte für alle Besucherinnen und
Besucher, Familien, Kinder und Senioren etwas zu bieten:
Flohmarkt über 3 Tage, Markt- und Schaustellerstände, ein
großes Kinder- und Familienprogramm, ein verkaufsoffener
Sonntag, eine Vereinsmeile mit Vorführungen, Darstellung der
Institutionen, u.a. das Objektschutzregiment der Luftwaffe
„Friesland“ (Oldenburger Straße) und die Feuerwehr Schortens
mit ihren Ortsfeuerwehren (Cityparkplatz).

Sowie Open-Air-Musik auf zwei Bühnen u. einer Pagode.
Insgesamt waren 11 verschiedene Musik-Acts, u.a. Bands,
Solokünstler, Duos, Orchester, Musikzug, Dj‘s etc. über 3 Tage zu
hören und zu erleben.

Ein Highlight war die Veranstaltung
„Coole Kids werden zum Superstar“
am Sonntag, den 02.10.2022

Es lief nicht alles rund: 

- Das Thema kam nicht so klar rüber wie wir uns das 
gewünscht hatten, es fehlt an Dekoration (Gelände, Vereine, 
Schaufenster etc.). 

- Viele kurzfristige Änderungen, Verschiebung von Zeiten vor 
und während der Veranstaltung, u.a. späte Zusagen (Vereine), 
Absagen einiger Künstler und Akteure am jeweiligen 
Auftrittstag aufgrund von Krankheit, Corona und privater 
Natur, führte zu kurzfristigen Platz- und Zeitverschiebungen 
(Bühnen, Kinderspielplatz etc.). 

- Das unbeständige Wetter, bzw. die Kälte am Abend. 

- Zu später Beginn der Abendveranstaltungen.

- Standort Kröten – wurde nicht angenommen.

- Bühne „Alte Ladestraße“  
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Feedback zum Stadtfest: 53 Rückmeldungen

1. Frage: 

Wie gefiel Ihnen die 

Veranstaltung?

4. Frage: 

Wie gut fühlten Sie sich 

vor der Veranstaltung 

informiert?

5. Frage:

Wie informieren Sie sich?

6. Frage: 

Personenbezogene Frage, 

u.a. Alter

Personenbezogene Frage, 

u.a. Postleitzahl

4 x sehr gut 9 x sehr gut Soziale Medien: 28 u 16:   5 26419: 46

11 x gut 16 x gut 
Tageszeitung (Red. Teil): 

14
22 - 30:   9 26452: 2

29 x nicht so gut 21 x nicht so gut Freunde, Familie etc. : 5 31 - 45:   29 26441: 4

9 x überhaupt nicht 7 x überhaupt nicht Poster/Banner 5 65 - 74:   4 53919: 1

Anzeigen: 1 k.A.:  6

Frage 2: Was hat Ihnen besonders gut am Schortenser Stadtfest gefallen? (Auszüge)

Das Kinderprogramm, Feuerwehr, Bundeswehr, DLRG, Vereinsvorführungen, die Bands am Abend, überhaupt das etwas 

stattfindet, Schausteller, abwechslungsreiche Programm. Nichts, Sonntag, 18.00 Uhr weil die Veranstaltung zu Ende war, die 

Tagesmeile, Erbsensuppe, Anzahl und Verteilung der Stände, der Flohmarkt, das Wetter, Verteilung von Essen u. Trinken, 

Dienstag, weil man wieder frei durch Schortens fahren konnte. Viele Angebote für alle Altersgruppen, verkaufsoffener Sonntag,

Das überhaupt mal wieder ein Fest war und man fröhlich sein konnte. Die Vielfältigkeit, die Sonntagabendband.

Frage 3: 

Was kann Ihrer Meinung nach an der 

Veranstaltung verbessert werden? 

(Auszüge) 

Musik zu laut, zu später Beginn der 

Abendmusik, mehr für Kinder ab 6 Jahre, 

Aktivitäten für Jugendliche wie u.a. 

große Fahrgeschäfte. Cocktailbude fehlt, 

Die Veranstaltungen sind immer gleich, 

ein Festzelt fehlt, das Motto, Stände 

standen zu weit auseinander. Viehmarkt, 

Kunsthandwerkermarkt, Landwirtschaft, 

Termin des Stadtfestes (Kramermarkt in 

OL) = schlechtes Wetter, zu kalt, DJ‘s, 

immer Essen & Trinken, gemütliche 

Gestaltung, immer neuer Name, immer 

neues Konzept, Meile zu lang, weniger 

Trödel & Kitsch, gemeinsames zum 

Spielen (Klanginstrumente), langweilig, 

uninteressant, Bauernmarkt, normale 

Preise, zentrale Bühne, mehr Aktionen, 

Festplatz, Empfehlung jedes Jahr ein 

neues Motto z.B. Mittelalter, 

Themendekoration vermisst.

Anmerkung: Das Formular hatte Fragen mit festen Antworten, u.a. sehr gut, gut, nicht so gut, überhaupt nicht und 
freie Zeilen für eigene Bemerkungen oder Anregungen. 10



4. Unternehmerfrühstück am 16.11.2022:

Frage 1:

Wie fanden Sie insges. das 

4. Unternehmerfrühstück?

Frage 3:

Wurden Ihre Erwartungen 

erfüllt?

Frage 4:

Wie würden Sie den Nutzen der 

VA 

für Ihr Unternehmen einordnen?

Durchschnittsnote: 1,38 Durchschnittsnote: 1,51 Durchschnittsnote: 2,03

Frage 4:

Wie fanden Sie… die 

Referentin / den Vortrag? das heutige Thema der 

Veranstaltung?

die Organisation der 

Veranstaltung?

das Frühstücksbuffet?

Durchschnittsnote: 1,62 Durchschnittsnote: 1,27 Durchschnittsnote: 1,32 Durchschnittsnote: 1,32

Feedback-Auswertung:

Zur Information:

• 472 Schortenser Unternehmen wurden eingeladen.
• 68 Personen haben zugesagt, d.h. 40 Schortenser Unternehmen davon zwei

Jeveraner Unternehmen.
• 37 Personen haben am Ende der Veranstaltung einen Feedbackbogen ausgefüllt. 

Das Thema des 5. Unternehmerfrühstück 
am 22.11.2023 wird im Sommer 2023 
bekanntgegeben.
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Neujahrsempfang 2023: 

Neujahrsempfang „Stelldichein“ am
08.01.2023 im Bürgerhaus Schortens.
Gleichzeitig wurde die Veranstaltung ab 11.15
Uhr per Live-Stream ins Internet (Homepage,
soziale Medien - YouTube) übertragen.

Rund 500 Schortenserinnen und Schortenser
und Gäste hatten sich eingefunden um die
Neujahresansprache von Bürgermeister
Gerhard Böhling zu hören. Das Schulorchester
der IGS Friesland unter der Leitung von Frau
Saskia Erfurth-Scharfe sorgte für das
diesjährige musikalische Rahmenprogramm.

Der Live-Stream auf YouTube hatte während
der Veranstaltung 246 Aufrufe und eine
durchschnittliche Zuschauerzahl von 61.
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Ausblick „Veranstaltungen“ auf das Jahr 2023:

Veranstaltungsplanung – Stand Januar 2023:

• 05.02.2023 Feuer- & Eiskunstfestival

• 30.04.2023 Frühlingsfest „Mobilität & Sicherheit“

• 04.06.2023 Gewerbeschau am Bohlswarfer Weg

• 05.11.2023 Straßenmusikcontest

Offen Schortenser Stadtfest 2023

• 22.11.2023 Unternehmerfrühstück

In Absprache mit dem Orga-Team Unterstützung Int. Schortenser Jever-Fun-Lauf am 
19.08.2023 

In Absprache mit dem TGM und der Wirtschaftsförderung Unterstützung des Einzelhandels: 

Beispiele aus den vergangenen Jahren waren, u. a. das erste Sofa-Shopping, die 
Aktionen „Wir in Schortens“, Weihnachtsshopping – Stempel sammeln oder die Jagd 
nach dem goldenen Osterei 13.-20.04.2022. 

Es finden 2023 drei verkaufsoffene Sonntage statt. 
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Öffentlichkeitsarbeit 
Printmedien:
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Homepage:

Homepage www.schortens.de

Im Rahmen des Onlinezugangsgesetzes wurde eine neue
Homepage erstellt, die den Bürgern ermöglicht, die
Dienstleistungen der Verwaltung online zu nutzen. Diese
neu gestaltete Homepage ist am 23.12.2022 online
gegangen. Die neue Homepage hat eine klare und
nüchterne Verwaltungs- und Informationsstruktur. Eine
einladende Tourismus-Struktur, wo mit einer
urlaubsfreundlichen Bildsprache gearbeitet werden kann,
bietet unsere Homepage leider nicht.

Die stetige Pflege und Verbesserung der Homepage
www.schortens.de ist eine der Hauptaufgaben des
Stadtmarketings.
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Touristische Seite unter www.schortens.de
Weitere Informationen dazu in der Ausschusssitzung! 
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Kummerkasten-App Schortens:

Information aus dem Jahresbericht Stadt

Stand: 12/2022:

Zurzeit wird die Software-Erweiterung für die
Kummerkasten-App bezüglich eines Moduls für den
Bearbeitungsstatus eingearbeitet. Dadurch entsteht
mehr Transparenz für die Bürgerinnen und Bürger
bezüglich Ihrer Eingabe. Durch eine Einbindung per i-
Frame werden eingegangene Meldungen samt
Bearbeitungsstand auf der Homepage der Stadt
dargestellt.

Stand: 25.01.2023

Die Software wurde bereits von der KDO installiert und
wird derzeit mit den notwendigen Daten, wie z.B.
Mitarbeiterdaten, Berechtigungen, etc., gefüllt. Die
Veröffentlichung erfolgt im Februar.

Eine defekte Straßenbeleuchtung, umgeknickte 
Straßenschilder, Schlaglöcher oder illegal entsorgter 
Müll – all diese Dinge können die Schortenser
Bürger*innen seit Februar 2022 ganz bequem per 
App an die zuständigen Mitarbeiter der Stadt 
Schortens melden. Die App „Kummerkasten 
Schortens“ ist im Google Playstore und im AppStore
von Apple erhältlich.

Vermarktung erfolgte durch die Printmedien 
(Tageszeitungen, Poster, Flyer) und die sozialen 
Medien.
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Soziale Medien: 

Facebook:

Instagram:

Das Stadtmarketing kümmert sich von Anfang an um die
Accounts der Stadt Schortens in den sozialen Medien
(Facebook, Instagram, YouTube). Neben Bürgerinformation,
relevanten Informationen des Landkreises, Bewerbung der
eigenen Veranstaltungen, Aktionen für Kinder und Tipps für
Ausflüge etc. verweist das Stadtmarketing dort auch
regelmäßig auf Veranstaltungen und Aktionen der Vereine.

Die digitale Medienwelt obliegt dem schnellen Wandel,
daher werden sicherlich weitere für die Stadt und den
Tourismus relevante (soziale) Medien in der Zukunft wichtig
werden.

YouTube
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Schortens in den sozialen Medien:
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Auswertung für das Jahr 2022



Fachbereich 2
Finanzen, Wirtschaft & Tourismus
Einrichtung Stadtmarketing & Tourismus
Alte Ladestraße 1
26419 Schortens

Heide Schröder-Ward Ltg.

Stand: Januar 2023
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