VA Bohlen-JanRen erldutert den Bericht. Darliber hinaus teilt VA Bohlen-Janf3en im Rahmen der
Zielerreichung mit, dass die Offnungsrate bei dem Newsletter je nach Thematik zwischen 61 % und
82 % und die durchschnittliche Klickrate bei 5 % liegt. Fir den August-Newsletter lag die
Offnungsrate bei 76 % und die Klickrate bei 0 %.

RM von Heynitz gibt hierbei zu bedenken, dass ein separater August-Newsletter erschienen ist, in
welchem auch gar nicht die Méglichkeit bestand, weiter zu verzweigen. Dies begriindet eine Klickrate
von 0 %.

StOAR Idel erklart, dass der erste Newsletter als Gesamtnewsletter rausgegeben wurde.
AnschlieBend erfolgten auf eigene Initiative separate Newsletter um aktuelle Informationen zeitnah
weiterzugeben. Dies versteht sich als Service am Biirger und als Unternehmenspflege.

RM von Heynitz regt an, die Newsletter-Abonnenten mit interessanten und konzentrierten
Informationen zu versorgen. Bei vielen uninteressanten Informationen besteht die Gefahr, dass sich
die Abonnenten wieder vom Newsletter abmelden. Gleichzeitig hebt RM von Heynitz die Bedeutung
einer Erfolgskontrolle hervor.

BM Bo6hling sagt zu, dass die Anregungen mitgenommen und auch an Frau Schréder-Ward
weitergegeben werden.



