Stadt Schortens
Controlling, BJ

Berichtsmappe THH14 (3. Quartal 2013)
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2.1

Ist-Plan-Abweichung

Stand: 02.10.2013

Ergebnisrechnung
Kostenarten Ist 1-9/2013 Plan 1-9/2013 |Plan 2013
* Q1. Steuern und &hnliche Abgaben 0,00 0,00 0,00
*  02. Zuwendungen und allgem. Umlagen 0,00 0,00 0,00
*  03. Auflésungsertrage aus Sonderposten 0,00 0,00 0,00
* Q4. sonstige Transferertrage 0,00 0,00 0,00
*  05. dffentlich-rechtliche Entgelte 258,21 0,00 0,00
*  (06. privatrechtliche Entgelte 10.644,28 18.750,00 25.000,00
* Q7. Kostenerstattungen und Kostenumlagen 167,22 0,00 0,00
*  08. Zinsen und ahnliche Finanzertrage 0,00 0,00 0,00
*  (09. aktivierte Eigenleistungen 0,00 0,00 0,00
* 10. Bestandverédnderungen 0,00 0,00 0,00
* 11, sonstige ordentliche Ertrage 0,00 0,00 0,00
** 12. Summe ordentliche Ertrage 11.069,71 18.750,00 25.000,00
* 13. Aufwendungen fir aktives Personal -107.825,08 -112.602,02 -150.136,03
* 14, Aufwendungen flr Versorgung 0,00 0,00 0,00
* 15, Aufwendungen Sach- und Dienstleistungen -48.808,73 -56.100,00 -74.800,00
* 16. Abschreibungen -322,05 -3.240,00 -4.320,00
* 17. Zinsen und ahnliche Aufwendungen 0,00 0,00 0,00
*  18. Transferaufwendungen 0,00 0,00 0,00
* 19, sonstige ordentliche Aufwendungen -6.956,70 -8.250,00 -11.000,00
**  20. Summe ordentliche Aufwendungen -163.912,56 -180.192,02 -240.256,03
*** 21.ordentliches Ergebnis -152.842,85 -161.442,02 -215.256,03
* 22, aulRerordentliche Ertréage 0,00 0,00 0,00
*  23. aulBerordentliche Aufwendungen 0,00 0,00 0,00
** 24, aulBerordentliches Ergebnis 0,00 0,00 0,00
*xx 25, Jahresergebnis -152.842,85 -161.442,02 -215.256,03
*  26. Ertrage interner Leistungesbeziehungen 0,00 0,00 0,00
*  27. Aufwendungen interner Leistungesbez. 0,00 0,00 0,00
**  28. Saldo interner Leistungsbeziehungen 0,00 0,00 0,00
*xxxx 29, Zuschuss (-) / Uberschuss (+) -152.842,85 -161.442,02 -215.256,03
Investitionsrechnung
Bezeichnung Ist 1-9/2013 Plan 1-9/2013 |Plan 2013
Erwerb Schaukasten FB Marketing 0,00 -1.500,00 -2.000,00
Erwerb Transparent Werbemastanlage 0,00 -2.625,00 -3.500,00
gesamt 0,00 -4.125,00 -5.500,00
Ist-Plan-Abweichung zu ausgewahlten Produkten
Im Teilhaushalt 14 gibt es keine ausgewahlten PSP-Elemente.
Kennzahlen
Bezeichnung Ist 1-9/2013 Plan 2013 Ist 2012
Kostendeckungsgrad 6,75% 10,41% 11,99%
Erlose 11.070 25.000 29.182
Kosten -163.913 -240.256 -243.336
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Stadt Schortens
Controlling, BJ

3.

Ziele und Zielerreichungen

Stand: 02.10.2013

Produkthummer P1.5.7.5.001
Produktbezeichnung Marketing, Tourismus, Fremdenverkehr
1. Ziel: 1. Die Zertifizierung nach "ServiceQualitét

Deutschland" erfolgt bis 31.12.2013 mit Erreichung
der Qualitatsstufe 1.

1.1 Die erfolgreiche Teilnahme mindestens eines/er
Mitarbeiterln am Seminar ,Ausbildung zum Qualitats-
Coach” im Rahmen der Initiative ServiceQualtitat
Deutschland bis 30.04.2013 ist die Voraussetzung.

1.2 Die Abgabe des sogenannten Teamversprechens
und des Qualitatsversprechens gegeniiber Birgern
und Gasten erfolgt spatestens bis zum 31.10.2013.

1.3 Die Einreichung der vollstandig ausgefillten
Unterlagen an die Prifstelle erfolgt innerhalb von 2
Monaten nach erfolgreicher Teilnahme des Seminars
bis spéatestens 30.06.2012.

Eingesetzte MalRlnahmen:

Zu 1.1. Die Ausbildung zum Qualitats-Coach fand am
31.01. und am 01.02.2013 statt. Diese Ausbildung ist
eine der Grundlagen zur Erreichung der Service
Quialitat Stufe 1.

Zielerreichung 1. Quartal 2013

Die Ausbildung zum Qualitats-Coach fand am 31.01.
und am 01.02.2013 statt. Die-se Ausbildung ist eine
der Grundlagen zur Erreichung der Service Qualitat
Stufe 1. Die Anmeldung und die vertragliche
Unterzeichnung Uber die www.g-zertifizierung.de
erfolgten am 19.03.2013 und die Freischaltung am
28.03.2013. Diese Freischaltung zur Eingabe der
bendtigten Unterlagen u.a. Serviceketten,
Qualitatsbausteine, Teamversprechen,
Beschwerdemanagement etc. ist gultig bis zum
29.03.2014. Die Zielvorgabe lautet bis 30.06.2013.

Zielerreichung 2. Quartal 2013

Der Fachbereich 12 Stadtmarketing & Tourismus hat
am 11.06.2013 die Zertifizierung als Q-Betrieb per
Urkunde erhalten. Die Zertifizierung gilt 3 Jahre; bis
Juni 2016. Es sind 15 kleine und groRe MaRnhahmen
innerhalb des Antrages Juni 2014 umzusetzen.
Dariber ist der Prifungskommission regelmaRig
Bericht zu erstatten. Desweiten missen It.
Kommission auch jahrlich 8 neue Mal3nahmen ab
Juni 2014 erarbeitet werden. Diese sind der
Prufungskommission mitzuteilen. Ziel erreicht.

Zielerreichung 3. Quartal 2013

Ziel erreicht.
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Stadt Schortens
Controlling, BJ

Stand: 02.10.2013

Produkthummer P1.5.7.5.001
Produktbezeichnung Marketing, Tourismus, Fremdenverkehr
2. Ziel: Um die Vermittlung von Ferienwohnungen,

Ferienhausern, Pensionen und Hotels gegen eine
Provisionszahlung (10% zzgl. MWSt.) aufzubauen
wird eine Verbesserung der Intobis Buchungssystem-
Software bis 31.03.2013 erreicht. Im Anschluss daran
erfolgt die Bewerbung bis 30.06.2013, um mit
mindestens 5 Vermietern der Stadt Schortens einen
Vermittlungs-/Provisionsvertrag fur 2013
abzuschlief3en.

Eingesetzte MalRnahmen:

Aufbereitung des Informations- und Reservierungs-
system Intobis

Zielerreichung 1. Quartal 2013

Die Aufbereitung des Informations- und
Reservierungssystem Intobis erfolgte in einem ersten
Gesprach am 12.02.2013. Erste Anderungen, z.B. die
Anpassung an die Farben der Internetseite
www.schortens.de und das Einfligen der
geografischen Verortung der Quartiere
(Ferienunterkiinfte) wurde bereits umgesetzt. Die
interne Schulung und weitere Anpassungen
(Buchungsbestéatigung, AVIS etc.) an die heutigen
Gegebenheiten finden erst am 18.04.2013 statt. Erst
nach der Aufbereitung des Reservierungssystems
kann mit der Akquise von Vermietern begonnen
werden.

Zielerreichung 2. Quartal 2013

Das Ziel 1 greift auch in das Ziel 2, bzw. ist ein Teil
des Ql-Antrages des Fachberei-ches 12, welches bis
Juni 2014 umgesetzt werden muss. Aufgrund von
Urlaubszeit und einer GrofRveranstaltung wird dieses
Ziel mit der Erstellung des neuen Gastge-
berverzeichnisses 2014 bis zum
31.12.2013abgearbeitet. Zurzeit laufen die Reser-
vierungen (Fewos, Fehaus etc.) noch als
Erprobungsphase im Zusammenspiel zwischen
Vermieter und Tourist-Information. Dazu gehdren,
u.a. die regelmafigen Meldungen von
Belegmeldungen seitens der Vermieter. Desweiteren
ist die Aufbereitung des Reservierungssystems noch
nicht vollstdndig abgeschlossen. Wie bereits im ASKT
am 15.05.2013 erwahnt, kann die eigentliche
Zielvergabe 2013 nicht gehalten werden.
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Stadt Schortens
Controlling, BJ

Stand: 02.10.2013

Zielerreichung 3. Quartal 2013

Das Ziel 2 wird bis zum 31.12.2013 mit der Erstellung
des neuen Gastgeberverzeichnisses 2014
abgearbeitet. Zurzeit laufen die Reservierungen
(Fewos, Fehaus etc.) noch als Erprobungsphase im
Zusammenspiel zwischen Vermieter und Tourist-
Information. Die Vermieter wurden mit einem
Schreiben vom 30.09.2013 gebeten, den
Stammdatenbogen Intobis zu Uberprufen, ggf. zu
ergéanzen und sich beziglich einer vertraglichen
Zusammenarbeit 2014 auf Provisionsbasis mit dem
Stadtmarketing in Verbindung zu setzen. Als Reaktion
auf das Schreiben haben sich einige Vermieter mit
groRem Interesse an das Stadtmarketing gewandt.
Weitere Gesprache zur Beratung und
Vertragsabstimmung werden in den néchsten
Wochen gefihrt.
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