SITZUNGSVORLAGE SV-Nr. 06//1328

Abteilung/FB Datum Status
Fachbereich 10 26.08.2011 offentlich

Az:

Beratungsfolge: Sitzungsdatum:

Ausschuss fiir Sport, Kultur und Tourismus 07.09.2011 zur Kenntnisnahme
Verwaltungsausschuss 20.09.2011 zur Kenntnisnahme

Attraktivitatssteigernde MalRnahmen im Freizeitbad

Abstimmungsergebnis [1Ja [ I Nein [] Enthaltung

Bericht:

Die aktuellen Besucherzahlen im Freizeitbad Aqua-Toll zeigen eine Steigerung zum
Vorjahr von bislang + 11.000 ,zahlende Gé&ste* auf. Dies ist in erster Linie auf das
(eher schlechte) Wetter in den Sommermonaten zurickzufihren. Unabhéngig davon
sollten aber auch attraktivitatssteigernde Maflinahmen zur (weiteren) Steigerung der
Besucherzahlen verstéarkt eingefuhrt werden.

Dabei handelt es sich aus Sicht der Verwaltung (dies schliel3t nattrlich die Sicht des
Baderleiters ein) um einen laufenden Prozess, der stéandig den aktuellen
Gegebenheiten und Wandlungen angepasst werden muss.

Folgende erste MalRnahmen sind fur die kommenden Monate bis zum Jahresende
geplant:

1. Allgemeine Verschdonerungsmafl3nahmen

Das Foyer im Erdgeschoss erhélt neues Mobiliar, da das jetzige zum Teil
abgéangig ist. Auch im Bad werden u.a. Sonnenliegen ausgetauscht. Die
Aul3enterrasse wurde ebenfalls Pflege- und Unterhaltungsmal3nahmen
unterzogen. Fur das Frihjahr 2012 ist noch eine Bepflanzung, eine
Spielmoglichkeit fir Kinder (Sandkiste 0.4.) und neues Mobiliar geplant,
damit auch dieser Platz an Attraktivitat gewinnt. Diese MalRnahmen werden
aus dem laufenden Etat finanziert.

Auch die Dekoration und Bepflanzung innerhalb des Bades soll dann
erneuert werden. Hier werden Méglichkeiten des Sponsorings gepruft.

2. Veranstaltungen
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Bis zum Jahresende sind 4 Veranstaltungen geplant: der bewéhrte
Wellness-abend, ein ,Halloween-Schwimmen®, ein Seniorentag (in
Kooperation mit der Rheuma-Liga Schortens) sowie eine Aktion ,rund um
den Nikolaus*.

Ziel der kunftig regelmafigen Veranstaltungen ist, pro Quartal jeweils mit
einer Veranstaltung alle Altersgruppen (sozusagen von Jung bis Alt, somit
auch von ,ruhig bis actionreich*) anzusprechen.

Fur September 2011 ist ferner ein Gesprach geplant mit allen
federfihrenden Stellen im Bereich Kultur/Veranstaltungen/Marketing, um
mehr miteinander zu kooperieren und neue Veranstaltungsformate (u.a.
auch fur das Freizeitbad) zu entwickeln und die Kontakte sowie das
jeweilige Fachwissen der Kollegen zu nutzen.

. Ferienanimation

Kurzfristig wurde bereits in den Sommerferien jeweils der
Mittwochnachmittag mit einem Kinderanimationsprogramm belegt und
beworben. Dieser fand groRen Zuspruch. Daher findet die Ferienanimation
auch in den Herbstferien wieder statt. Zuséatzlich sind Aktionen in den
Weihnachtsferien geplant.

. Geburtstagsangebote

Kunftig soll es im Freizeitbad Aqua-Toll Programmangebote fir
Kindergeburts-tage geben. Diese wirden eine Animation sowie zusatzlich
buchbar auch ein gastronomisches Angebot beinhalten. Zurzeit werden die
Maglichkeiten daftr geprift, um ,Kollisionen* mit dem 6&ffentlichen
Badebetrieb zu vermeiden. Auch die Gastronomie ist noch entsprechend
einzubinden.

. Kursangebote

Zurzeit werden Wassergymnastik, Aqua-Jogging, Schwimmkurse u. &. von
den hiesigen Vereinen angeboten. Ziel ist es, auch von Seiten des Bader-
teams entsprechende Angebote zu machen. Dabei sollen jedoch die
Vereine nicht ,verdrangt®, sondern durch gemeinschaftliche Programme
das Angebot erweitert werden. Daher laufen zurzeit Gesprache, inwieweit
Kooperationen und/oder Programm-Erganzungen ab 2012 mdglich sind.

. Optimierung der Offnungszeiten

Am Samstag ist das Freizeitbad bis jeweils 22 Uhr (wie an den anderen
Werktagen) gedffnet. Die Inanspruchnahme ist hier nach 20 Uhr im
Gegensatz zu den anderen Tagen jedoch aul3erst gering.

Daher wird vorgeschlagen, ab 1. Oktober 2011 die regelmafige
Offnungszeit wie am Sonntag auf 20 Uhr zu reduzieren. Einmal monatlich
soll dann jeweils Samstagabend eine Veranstaltung wie oben beschrieben
stattfinden.



Weitere Optimierungsmaglichkeiten (insbesondere mit dem Ziel, das
offentliche Baden zeitlich auszudehnen) werden in den nachsten Wochen
gepruft.

7. Sponsoring/Werbepartner

Das Konzept der Ausstellungsvitrinen im Foyer soll tGberarbeitet werden.
Hier gilt es, neue Vertragspartner zu gewinnen, um die Vitrinen voll und vor
allen Dingen attraktiv fir die Besucherlnnen auszulasten.

Im Veranstaltungsbereich werden Kooperationen mit anderen Vereinen
und Institutionen angestrebt. Gesprache laufen u.a. mit den
Krankenkassen.

8. Rabattspielraum fir die Verwaltung/Béaderleitung

Bislang wurden Rabattierungen/Sonderkonditionen im Einzelfall durch
Beschluss des Verwaltungsausschusses bewilligt. Um hier schneller
reagieren zu konnen, wird vorgeschlagen, der Verwaltung/Baderleitung
einen ,Rabatt-Spielraum* einzuraumen.

Dieser sollte bis zu 10 % der festgelegten Entgelthéhe betragen und wird
u.a. bei Gruppenermafligungen (wie z. B. die Mehrwertkarten-Aktion des
Jever-schen Wochenblattes, ein Rahmenvertrag mit der Fa. Hansefit u.a.)
gewahrt. Geplant sind aber auch kurzfristige ,witterungsbedingte*”
Angebotsphasen: d.h. bei einer schlechten Inanspruchnahme des Bades
wird kurzfristig ein sogen. ,Sondertarif“ angeboten, um wieder mehr
Besucherlnnen fir das Bad zu gewinnen.

Dies sind die ersten Vorschlage, die kinftig regelmagig zu tberarbeiten und zu
aktualisieren sind. Uber das Ergebnis der bislang nur geplanten Punkte (z. B. Kurs-
und Geburtstagsangebote) wird zu gegebener Zeit wieder berichtet.

Beschlossen werden sollte aus Sicht der Verwaltung, sofern gewdnscht, die
Reduzierung der Offnungszeit am Samstagabend ab 01.10.2011 sowie der Rabatt-
Spielraum.

Anlagen:
keine



