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1 Summary

Um zahlungsschwicheren Bewohnern einer Stadt, Gemeinde oder Region den Zugang zum Gffentli-
chen Leben zu erleichtern oder gar erst zu ermdglichen, gibt es vielfaltige Sponsoring-MaRnahmen.
Wihrend traditionell die Angebote selbst durch Steuergelder oder private Sponsoren und Stiftungen
unterstittzt werden, geht die idee einer ,SocialCard” den umgedrehten Weg: Die tatsdchlich bedurf-
tigen erhalten eine finanzielle Unterstiitzung zur Nutzung von Angeboten {unabhingig davon, ob
diese Angebote gesponsort sind oder nicht). Auf diese Weise kénnen Gelder zur Unterstlitzung we-
sentlich zielgerichteter eingesetzt werden: Wird z.B. eine Einrichtung oder ein kulturelles Angebot
gesponsort, kommen auch die Nutzer in den Genuss der Forderung, die die Nutzung auch ohne Fér-
derung bezahlen kénnten. So ,bezieht” z.B. ein regelmiBiger Opernbesucher im Jahr mehr dffentli-
che Fordergelder wie 2.B. ein Harz IV Empfénger.

Diese Optimierung der Verteilung von finanziellen Mitteln stellt jedoch eine héhere Anforderung an
die Durchfithrung und Organisation eines solchen Sponsorings. Hinter bekannten Systemen wie z.B.
die ,FamilienCard Stuttgart” stehen aufwindige und kostenintensive Systeme und Prozesse. Dies
liegt vornehmlich an der eingesetzten Offline Chipkarten-Technologie. Wesentlich giinstiger und
auch effektiver im Betrieb ist die Nutzung eines Online-Systems wie das FairPayCard-System.

Das FairPayCard-System bietet wesentliche Vorteile im Vergleich zu Chipkarten basierten Systemen:

« Das Geld wird nicht auf der Karte, sondern in einem Zentralsystem verwaltet. Dies schiitzt vor
Missbrauch, Betrug und Verlust.

« Aufladungen kénnen ohne die Karte {iber das Zentralsystem vorgenommen werden, dies verein-
facht die Prozesse und die Organisation erheblich. Die Karte muss nicht physisch vorliegen, um
gine Geldaufladung vorzunehmen.

s Die Abrechnung der Akzeptanzstellen erfolgt automa‘msch Gber die Transaktlonsdaten die von
den Kartenakzeptanzterminals tiglich an das Zentralsystem gesendet werden.

¢ Kombination von Karten und Funktionen: So kann z.B. neben einer SociaiCard auch eine Citycard
ausgegeben werden, um allen Interessenten die Moglichkeit fir Vorteile in der Stadt zu geben.
Mierfiir kann die gleiche Infrastruktur genutzt werden. '

e Neben einem Geldbetrag, der an Akzeptanzstellen als Zahlungsmittel eingesetzt werden kann,
kénnen auch ,Nutzungen” erlaubt werden, wie 2.B. 3 mal pro Jahr ein Miuseumsbesuch, freier
Eintritt im Schwimmbad zu bestimmten Zeiten, Stadtbus etc.

s Durch die zentralisierte , Intelligenz” des Systems kénnen Anpassungen und Anderungen wesent-
lich kostengiinstiger und zeitnaher umgesetzt werden, eine Aktuahs&erung der vertailten Termi-
nials ist nicht erforderlich.

e Statistiken Uber die Nutzung der Karie sind jederzeit mit tagesaktuellen Daten moglich.

«  Die Terminals sind vielfiltig nutzbar (z.B. fiir ec-Kartenzahlung und Kreditkarten, andere Kun-
denkarten etc.).

e Minimaler organisatorischer Aufwand fir den Kartenherausgeber

Somit ist das FairPayCard-System die ideale Losung fiir verschiedene Ausprégungen einer SocialCard,

und besonders (und einzigartig) in der Kombination mit anderen Kartensystemen wie 2.B. Citycard,
Kundenkarte etc.
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Pay Card-Losung

Unsere innovative und umfangreiche FairPayCard-L6sung besteht aus folgenden Komponenten:

« Ein Kartenlesegeriit fiir die SocialCard {mit diesem vollwertigen Zahlungsverkehrsterminal kon- -
nen auch alle ec-Karten und Kreditkarten verarbeitet werden, oftmals zu glinstigeren Konditio-
nen als bei bestehenden ec-Geréten beim Einzelh3ndler. Dies ermoéglicht eine zusdtzliche Ein-
sparmdéglichkeit fir den Handler). Das gleiche Gert kann auch flir andere Kartensysteme wie z.B.

© Citycard verwendet werden.

s Optional RFID-Lesegerite filr die flexible Verarbeitung kommunaler Angebote (z.B. ,3 mal frefer

. Museumsbesuch pro Jahr”). ' ‘

s Unserem Onfine-Zentraisystem: Dort werden alle Geldwerte gespeichert, auf der Karte selbst
werden KEINE Geldwerte gespeichert. Dies erhéht die Sicherheit, ist manipulationssicher und
durch das zugehérige internet-Portal kbnnen Karteninhaber, Akzeptanzstellen und der Karten-
herausgeber jederzeit in ihre Daten Einsicht halten. Einlésungen von Guthaben erfolgen immer
erst nach einer Online-Autorisierung, so dass hochste Sicherheit beim Bezahlen gewihrleistet ist.

¢ Die Abrechnung und das Clearing fiir den Kartenherausgeber: Die Bezahlung mit der SocialCard
bei einer Akzeptanzstelle wird im Rahmen des Clearing vom zentralen Verrechnungskonto des
Kartenherausgeber auf sein Bankkonto (iberwiesen, Der Kartenherausgeber erhilt umfangrei-
ches Reporting zur Erfolgskontrolle

» Die Karten seltbst sind mit einem Magnetstreifen und optional mit einem RFID-Chip (fir ,Nut-
zungs”-Angebote) ausgestattet und werden nach Layoutvorgaben gedruckt.

3 Die Terminals

Die Z-Box — Das modernste und schnellste Kartenterminal

Bei einem ISDN oder Internetanschluss wird z.B.

eine EC-Karten Zahlung mit PIN in 2,5

Sekunden abgewickelt.

Geeignet fir die Abwickhing der Kundenkarten,

Gutscheinkarten, Ec-Karten {mit und chne PIN},

Kreditkarten, Prepaid-Handyaufladungen.

Anschiuss Gber Telefonleitung oder Internet (per W-LAN oder Kabel) ;
Terminal kann auf einer Drehplatte um 360 Grad gedreht werden.  13om » 13cm x 13cm (L/8/H)

Das Z-Mobil ~ Das kleinste, schnellste und leichteste mobile Kartenterminal

mobiles Terminal ~ Z-Mobil — Anschluss per GSM/GPRS, W-LAN
Bei einem GSM oder Internetanschluss iber W-LAN wird z.8.
eine EC-Karten Zahlung mit PIN in 2,5 Sekunden abgewickelt.
Geeignet fir die Abwicklung der Kundenkarten,
Gutscheinkarten, Ec-Karten {mit und ohne PIN),

Kreditkarten, Prepaid-Handyaufladungen.
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Anschiuss iber GSM/GPRS oder per W-LAN (ber das Internet

Das Z-Flex: RFID-Lesegerit mit flexibler Funktionalitat

Mobiles Terminal {mit Akku oder permanenter Stromversorgung) und gro-
fem Display zur Verarbeitung flexibler Funktionen mittels des RFID-Chips in
der Karte. Damit konnen z.B. Saisonkarten fir das Freibad {auch in Kombina-
tion mit Zugangssystemen}, Monatskarten fir den Stadtbus oder nahezu alle
anderen Formen von ,Nutzungs“-Angebote abgebildet werden. Als Online-
System mit unserem Zentralserver erstauntich schnell verbunden.
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4 Kalkulation

Die Erstausstattung fiir die Ausgabe einer SocialCard beinhaltet die Kartenlesegerdte, die Erstauflage
von Karten sowie Kartendrucker, um die Karten vor Ort personalisieren zu kbnnen, inkl. der Vor-Ort-
Installation und Schulung. Die gesamte Erstausstattung wird in der Regel (iber einen Leasingvertrag
mit dem Kartenherausgeber erworben. Dies reduziert die Anfangsinvestitionen und kann recht ein-
fach auf die einzelnen Teilnehmer umgelegt werden. _

Der laufende Betrieb des Systems beinhaltet eine Servicehotline fiir das Terminal, die Verfiigbarkeit
des FairPayCard-Zentralsystems und des RFID-Terminal Onlinesystems sowie des Internet-Portals,
atlen Abrechnungen und das Reporting.

Uber das Restguthaben kann das System finanziert werden.

Eine Beispie"lkafkulation fur ein SocialCard-System in einer begrenzten Region:

1a.} Anzahl Terminal Xentz;b(st;tso'nar)
1b.) Anzah! Terminal Xentissimo {mobiles Terminaigie
1c.} Anzahl RFID-Terminal
1d.} Kartendrucker
2.) Erstaustattung Anzahl Karten
3.) Durchschn. Aufladung
4.} Guthabenvolumen in 1 Jahr
5.} % ungenutztes Guthaben
6.} Restguthaben in 1Jahr

8.) Terminalservice Z-Box/Z-Mohil
9.) Terminalservice Z-Flex

10.) Grundpauschale Betrieb Geldsystem
11.) Grundpauschale Betrieb RFID-System
12.} Datenkarte Z-Flex

fidvoss

ot

17.) Restaufwand Gesamt pro Monat | - 253,69€
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Legende

1a},1b} Anzahl Geriite, stationdr und mobil. Diese Terminals sind zum Bezahien von Leistungen an der
Akzeptanzstelle, Diese Zahifunktion wird Uber den Magnetstreifen auf der SocialCard abgebildet.

1c) Fiir weitere Funktionalitten wie z.B. 3 mal Museumseintritt pro $ahr, Stadtbus etc. werden RFiD-
Terminal bendtigt. Die Anzahl der bendtigten Terminals sowie die Aufteilung zwischen den verschie-
denen Terminaltypen hingt von der gewiinschten Funktionalitdt ab.

1d) Wenn die Kartenausgabe vor Ort erfolgen soll, dann werden Kartendrucker bendtigt, um die Kar-
te zu personalisieren. Zum Kartendrucker gehdrt eine Software sowie eine WebCam, um die Karte
auch mit einem Foto zu personalisieren,

2) Erstausstattung Karten (Jahrésbedarf)

3) Geplanter Sponsoringbefrag pro yahr und Karte

4) Das Gesamtguthaben pro Jahr,

5} und davon der durchschnittliche Prozentsatz nicht eingeltster Guthaben
6) ergibt ein Restguthaben, das wieder in das System zurlickflieRt.

7) Die monatlichen Belastungen ergeben sich aus:

8,9} Servicegebiihren und Online-System flir die verschiedenen Terminals {das RFID-Terminal ist et-
was aufwiindiger im Service),

10,11) sowie einer Grundpauschale fir den Betrieb beider Systeme (Abrechnung, Reporting, Konfigu-
ration efe.)

12) Fiir die RFID-Terminals ,Z-Flex” kommt optional noch eine SiM-Datenkarte hinzu, wenn das Ter-
minal nicht mit Kabel an einen internetanschluss angeschiossen werden kann.

13) Ergibt die Summe fir die monatlichen Betrieb,

14) zuziighich monatliche Leasingrate fiir Erstausstattung {Terminals, Karten, Installation, Schulung)
15} ergibt die Gesamtkosten pro Monat

16} abziiglich durchschnittlichem monatlichen Restguthaben (Ziffer 4 / 12 Monate}....

17)... verbleibt der Restaufwand {oder auch Uberschuss) filr den Kartenherausgeber

Die bei der Kalkulation zugrundegelegte Laufzeit der Vertrage (Systembetrieb und Leasing) betridgt 60
Monate.

Alle Preise verstehen sich zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Die Preise sind unverbindlich und stelfen eine kalkulatorische Groe dar.
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4.1 Konditionen fiir den optionalen Zahlungsverkehr

Auf dem FairPayCard-Terminals ,Z-Box” und ,,Z-

Mobil” kdnnen auch ec-Karten und Kreditkarten p——-
akzeptiert werden. Der Zahlungsverkehr wird '
dabei (iber die BCB-Processing {Betriebscenter

filr Banken) abgewickelt, Zahlungsverkehrsnetz-

betrieb der Postbank und mit rund 80.000 ange-

schlossenen Zahlungsverkehrs-Terminals einer der groBten in Deutschland.

», c B Betrichs-Center
¥ | fOr Barkon

Ein beim Handler bereits bestehendes ec-Gerét kann dann problemlos gekiindigt werden.

Wir bieten dem Kartenherausgeber Sonderkonditionen fir diese Funktion an, die alle teilnehmen-
den Hindler in Anspruch nehmen kdnnen: '

+ Monatliche Grundgebiihr fir die Nutzung der Zahlungsfunktion: 590€
* Transaktionsgebithren: 009€
s Optional; Monatliche Gebihr bei Direktclearing (1 Buchungsposten pro Tag) 590€

{Diese Option ist interessant flr Hindler mit vielen ec-Karten Transaktionen, die normaler-
weise jeweils zu einer Buchungsposition bei der Hausbank und auf dem Kontoauszug fithren
und damit zu Buchungspostengebiihren. Beim Direktclearing werden alle Transaktionen ei-
nes Tages in EINER Uberweisung dem Hindler gutgeschrieben, dies spart somit erhebliche
Bankgebiihren). '

« Kreditkartenakzeptanz: Fiir VISA und MASTERCARD k6nnen wir ein Disagio von 2,49%
anbieten, chne weitere monatliche Zusatzkosten. -

Softways GmbH ‘ - Seite 8 von 14
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5 Zusammenfassung

Mit dem FairPayCard-System erhalten Sie die innovativste und flexibelste Lsung far thre konkreten
Ziele beim Betrieb einer SocialCard:

Pay Card

Innovative Losungen w
Zielgruppen und Akzeptanznetze flexibel definieren
Investitionssicherheit, Erweiterbarkeit, Sicherheit

®

2+ Online System

i » Spezialisierter Full Service Dienstleister

85« |nnovationssicher, skalierbar, erweiterbar um weiter Kartensysteme j
o

‘\
» Schneller Rotlout
= Geringer administrativer Aufwand
» Effektiv, flexibel, skalierbar, messbar, steuerbar )

3 £

4 AR

B N
%;5&%’2?&&@&«%@%&& e

e Hohe Wahrnehmung

s Effektive Budgetverwaltung
« Gewiinschte Zielgruppen werden erreicht
» Geringer Aufwand |

Das jeder Teilnehmer zusitzlich die Moglichkeit hat, mit dem FairPayCard-Terminal auch sicheren
Zahlungsverkehr mit ec- und Kreditkarten durchzufiihren, bietet zusitzliche Kosteneinsparpotentia-
le. Weiterhin kénnen die Terminals auch fiir andere Kartenlésungen wie z.B. Citycard, Kundenkarte
etc. verwendet werden. ' '
Das Online-Verfahren bietet héchste Sicherheit {56 kénnen z.B. verlorene Karten umgehend gesperrt
werden, das Guthaben bleibt erhalten und kann auf eine neue Karte umgebucht werden), und da die
Terminals auch {iber Internet angeschlossen werden kbnnen, fallen keine Komrnunikationskosten an
{gilt auch fiir Zahlungsverkehr!).

Viele Details finden Sie im Anhang, Kapitel 6 ab Seite 11
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Wir bieten thnen im Rahmen einer Einflthrung unseres Systems neben der reinen Lésung noch an:
= Prasentation fir Akzeptanzstellen oder Gremien

¢ Installation und Schutung vor Ort -

* Fortwdhrende Begleitung

Die genannten Preise sind unverbindlich.

Sonstiges

+  Alle Preise verstehen sich zuziiglich der gesetzlichen Mehrweristeuer.

¢ laufzeit der Vertrige flir Betrieb und Leasing betragen jeweils 60 Monate.

« Die Entgelte der deutschen Kreditwirtschaft sind nicht Bestandteil dieses Angebotes.

* . Beide Parteien verpflichten sich, die Konditionen nicht an Dritte zu kommunizieren und Stifl-
schweigen dariiber zu bewahren. _

» Im Ubrigen gelten die AGB's der Softways GmbH und deren Vertragspartner sowie die Bedingun-
gen fiir die Teilnahme am electronic-cash-System der deutschen Kreditwirtschaft.

Obertshausen, Freitag, 20. August 2010
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6 Anhang: Technische und fachliche Anmerkungen

Im Weiteren werden konzeptionelle und technische Grundlagen angesprochen, die zum Verstandnis
flr die aufgefihrien Lésungen notwendig sird.

6.1 1508583

PR, P s ]

i FalrPayCard-System erfolgt die Dateniibertragung zwischen POS-Terminal / Kartenlesegerit und
dem Zentralsystem gemiR 1SO 8583, Nach diesem Standard werden weltweit Kartenzahlungstransak-
tionen zwischen POS-Terminals bzw. Geldautomaten und Zentralsystemen ausgetauscht,

Die Datehiibertragung im FdirPayCard-System verwendet diesen in der Finanzwelt weltweit giiltigen
Standard fiir die Ubertragung von elektronischen Zahlungstransaktionen. Damit erfillen wir einen
der héchsten Sicherheitsstandards in dieser Branche. Uns ist kein anderes Kundenkartensystem be-
kannt, welches mit diesem Standard arbeitet.

6.2 Sicherheit

Die Konzeption, Implementierung und der Betrieb des FairPayCard-System ist immer hohen Sicher-
heitsstandards gefolgt. Dies ist w.a. deutlich in folgenden Bereichen:

e Siehe oben: Mit dem IS0 8583 Standard werden weltweit Kartenzahlungstransaktionen zwischen
POS-Terminal und Zentralsystem lbertragen, dieses Protokoll wurde auch fir die Ubertragung
von Kundenkarten-Transaktionen im FairPayCard-System gewahit.

» Die Kommunikation zwischen Terminal und unserem Rechenzentrum ist verschliiisselt, so dass sie
auch sicher (iber das Internet erfolgen kann.

« Die verwendeten POS-Terminals {siehe Abschnitt Fehler! Verweisqueile konnte nicht gefunden
werden.) zihlen nicht nur zu den schnellsten, sondern auch den sichersten in Europa.

¢ Der Aufbau des Rechenzentrums bei Softways folgt Standard-Vorgaben fiir hochverfilgbare Sys-
teme:

o Redundante Systeme, redundante Bauteile
o Permanentes Online-Backup
o FEine automatische Netzwerkiiberwachung

Die ,uptime” der Server liegt bei rund 100 Tagen, die Wartungsfenster liegen im Moment am Wo-
chenende (Sonntags). Wihrend der Wartungsfenster werden Updates eingespielt, dies passiert ca.
alle 2 Monate, in dieser Zeit sind die Systeme fiir ca. 2-5 Minuten nicht erreichbar.

Da die Geldwerte nicht auf der Karte, sondern auf zentralen Servern verwaltet werden, ist eine Ma-
mipulation des Systems nicht mbglich. Bei versuchtem missbriuchlichem Einsatz der Karten, der Xar-
tenterminals oder des virtuellen Terminals k&nnen wir sofort reagieren, in dem wif das missbriueh-
lich genutzte Medium sperren, ohne dadurch andere Verfahren zu storen. Seit der Einfihrung des
Systems vor 3 Jahren gab es bisher noch keinen einzigen Betrugsfall. Wir kénnen jede Transaktion
einzeln nachvoliziehen und nachweisen. So kénnen auch Bedienerfehier sehr schnell recherchiert
werden.

Uber vorher eingestellte Grenzwerte wie z. B, ein maximaler Aufladebetrag kdnnen Eingabefehler
begrenzt werden. Durch das Abrechnungssystem-Knowhow der Softways GmbH kann eine revisions-
sichere Transaktionsverarbeitung und —Abrechnung gewdhrleistet werden.
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6.3 Datenschutz

Eine Diskussion aus Verbraucherschutzseite wird generell beim Thema ,Karten” gefiihrt. Die Beftirch-

tungen sind dabei, dass zum einen persbnliche Profile erstellt werden kénnen {wer kauft wann was

ein), und zurm anderen die Karteninhaber mit ungewollter Werbung belistigt werden. Dabei wird
_auBer Acht gelassen:

»  Die Teilnahmebedingungen an einem Kartensystem verlangen ganz klar, dass der Karteninhaber
seine Einwilligung explizit geben muss, wenn er Werbung erhalten méchte. Fiir eine SocialCard

sollte explizit festgelegt werden, dass die erhobenen Adressdaten zu keinerlei Marketingzwecke
verwendet werden.’

» Die Softways GmbH wird diese Kundendaten immer vertraulich behandeln und niemand ande-
rem als dem Kartenherausgeber {ibermitieln.

Diese Fragen sind also allein und einzig eine Angelegenheit der Gestaltung der Teilnahmebedingun-
gen : ' ‘

6.4 Zentrale Datenhaltung vs. Offline-Chip

Das FairPayCard-System basiert auf zentraler Datenhaltung und kommt ohne Datenhaltung auf einer
Karte aus {Online}. Im Gegensatz dazu gibt es zahlreiche Kundenkartensysteme, bei denen auf einem
Prozessor-Chip auf der Karte die relevanten Daten (Kundendaten, Bonuspunkte / Guthaben etc.)
gehalten werden {Offline). ‘

Wir haben uns gegen diese Offline-Datenhaltung und fir eine zentrale Online-Datenhaltung aus fol-
genden Griinden entschieden:

« Datensicherheit: Da unser System gesammelte Bonuswerte als Geldwert umrechnet (bzw. ge-

wihrte Rabatte direkten Geldwert haben) und auch als Gutscheinkarte eingesetzt werden kann,

~ wird mit dem System ,echtes Geld” verwaltet. Ist eine Karte unlesbhar oder verloren, so ist damit

das Guthaben nicht verloren, sondern im Zentralsystem weiterhin vorhanden. Bei Offline-

Chipkartensystemen ist bei Verlust der Karte oder Zerstdrung des Chips das darauf vorhandene
Guthaben unwiderruflich verloren.

s Kartensperrung: Im Falle von Veriust oder aus anderen Griinden kann eine Karte im FairPayCard-
System gesperrt werden, dann ist keine ungewiinschte Verwendung des Guthabens mehr mog-
lich. Bei Offline Chipkartensystemen ist eine Sperrung nicht moglich, da die Daten zum einen
nicht zentral gehalten werden, und zum anderen im Falle einer Verwendung keine Verbindung zu
einem zentralen System aufgebaut wird. :

* Kein Administrativer Aufwand fiir Kartenaufladungen: Bei herkdmmlichen Chipkarten basierten
Systemen muss die Karte vorliegen, um dber ein Chipkarten-Terminal die Karte auffaden zu kén-
nen; Da in unserem Online-System die Werte zentral auf virtuellen Kartenkontén verwaltet wer-
den, kann die Aufbuchung entweder gesammelt per Excel-Dateiimport oder einzeln durch den
Betreiberzugang auf das FairPayCard-Portal erfolgen. Dies ist im Bereich der SocialCards ein
einmaliges Verfahren und reduziert massiv den Verwaltungsaufwand.

« Betrugsverhinderung: Auch wenn typische Offline-Chipkarten Kundenkartensysteme eine Ver-
schiiisselung fiir den Zugriff auf den Chip verwenden, gibt es immer wieder Versuche, den Geld-
wert auf dem Chip durch Manipulation zu verdndern. Beim FairPayCard-System ist dies nicht
méglich, da nur auf dem Zentralsystem der Kontostand gefiihrt wird.

e Kosten: Die Kundenkarte des FairPayCard-Systems kommt mit einem einfachen Magnetstreifen
aus, auf dem nur die Kartennummer gespeichert ist. Magnetstreifen-Karten sind deutlich giinsti-
ger in der Herstellung als Karten mit einem Prozessor-Chip,
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6.5 Kartenlesegeriit / POS-Terminal

Foir die Nutzung einer SocialCard sind Kartenlesegerite notwendig, die im Kassenbereich im Einzel-
handel aufgestelit werden {dort, wo bezahlt wird), oder in Bereichen, in denen eine Nutzung erlaubt
werden soll (z.B. Stadtbus, Freibad etc.). .

Die meisten Kartensysteme it Markt haben hierfir eigene, proprietare (d.h. nur fiir diesen Einsatz-
zweck zu verwendende) Kartenlesegerite {unabhingig ob mit Magnetstreifen oder mit Chip). Dies
fiihrt dazu, dass der Héndler fir jedes Kartensystem, an dem er te:lnimmt ein entsprechendes Kar--
tenlesegerst benotigt.

Die Softways hat sich aus strategischen Grinden dazu entschieden, das FairPayCard System auf ei-
nem handelstblichen Zahlungsverkehrsterminat {Point-of-Sale-Terminal, POS-Terminal} zu imple-
mentieren. Dies hat den wesentlichen Vorteil, dass der Handler (sofern er das wiinscht) neben der.
‘Kundenkarte auch alle Zahlungskarten wie EC-Karte oder Kreditkarten auf dem gleichen POS-
Termina! akzeptieren kann. Dieses POS-Terminal gibt es in drei Varianten:

1. Stationiires Terminal: Dieses wird im Kassenbereich beim Handler
aufgestellt, mit Strom versorgt und tiber verschiedenste Kommu-
nikationseinrichtungen mit dem Zentralsystem des FairPayCard-
Systems  verbunden {ISDN, Analoge Telefonleitung,
WLAN/Internet, Fthernet/internet). Ist ein Internet-Anschliuss
beim Hindler vorhanden, ist in der Regel auch ein WLAN-Router
vorhanden. Uber fret wihlbare Verschilsselungstechniken kom-
muniziert das Terminal mit dem Router, ab dort werden die Daten
ssl-verschiiisselt (ber das Internet an das Zentralsystem gesen-
det. Uber die gleiché Kommunikation kdnnen auch Zahlungsver-
kehrstransaktionen mit EC-Karten oder Kreditkarten an den jewei-
Jigen Zahlungsverkehrsnetzbereiber Ubermittelt werden, der
Sicherheitsstandard der Zahlungsverkehrsbranche ermoghcht
dies. Auch hier der Hinweis, dass die Daten der Kundenkarte mit den glemhen Sicherhe:tsmerk-
malen {ibertragen werden wie Zahlungsverkehrstransaktionen.

2. Mobiles Terminal: Das mobile Terminal wird Gber Akku mit Strom
versorgt und (iber WLAN/Interent oder GSM/GPRS mit dem Zent-
ralsystem des FairPayCard-Systems verbunden. Auch auf diesem
mobilen Terminal kénnen alle Zahlungskarten akzeptiert werden.
Typische Einsatzgebiete sind Handwerker und Lieferdienste, die
vor Ort eine Zahlung oder die Verwendung einer Kundenkarte er-
méglichen wollen, oder in der Gastronomie, um direkt am Tisch
eine Karte akzeptieren zu kdnnen,

Da jedes Kartensystem, welches elektronische Verarbeitung von

Transaktionen anbietet, ein Kartenlesegerit bendtigt, bieten wir die
Gelegenheit, nicht zwingend ein zweites reines Kundenkarten-Gerat aufzustellen, sondern mit unse-
rem FairPayCard-Terminal auch EC-Karten und Kreditkarten zu verarbeiten und so sein vorhandenes

Terminal zu ersetzen. Dadurch bleibt es bei einem einzigen Gerit, fir Hindler ein wesentliches Krite-
rium.

Softways GmbH . - Seite 13 von 14






Technische und fachliche Anmerkungen

SOFTWAYS

6.6 RFID-Funktionalitit

Die RFID-Technologie wird seit einiger Zeit in verschiedensten Bereichen erfolgreich eingesetzt, und
auch im Bereich Karten, Das wesentliche Merkmal eines RFID-Chips {, radio-frequency identification”)
besteht darin, dass der Chip ohne separate Stromzufuhr Informationen berithrungslos an ein Lesege-
rit dbergeben kann. Die einfachsten Chips ubertragen nur ihre Serlennummer, komplexere Chlps
kiinnen auch Daten speichern.

im Zusammenhang mit dem FairPayCard-System setzen wir einfachste RFID-Chips auf der Karte ein,
um weitere Funktionen, die Gber RFID-Lesegerite abgebiidet werderi kbnnen, zu ermbglichen. Da
auch hier alle Informationen zu einer Karte auf unseren Qnline-Systemen gehalten werden und keine
Daten auf der Karte bzw. dem Chip selbst gespeichert werden, ist zum einen der Verlust der Karte
nicht gieichbedeutend mit Verlust an information, und zum anderen ist dieser einfache Chip auch
deutlich kostengiinstiger als komplexe Chips mit Speichermoglichkeiten.

Das zugehorige RFID-Terminal ,Z-Flex” als Online-System bietet ebenso flexible und innovative Mbg-
lichkeiten,

Durch die Verwendung eines Standard RFID-Chips kann die Karte z. B. auch als Zugangssystem flr
Schwimmbider etc. genutzt werden.

6.7 Verwaltung liber Internet Portal

Im FairPayCard-System gibt es ein Internetportal, in welchem die Systemteilnehmer individuelle
Funktionen durchffihren kénnen:

¢ Karteninhaber: Dieser kann nach einem Login {Standardanmeldung: Benutzernahme und Kenn-
wort = Kartennummer) sein Passwort dndern, alle mit seiner Karte durchgefiihrten Transaktionen

einsehen sowie den aktuellen Guthabenbetrag und seine persdnlichen Daten (sofern gewiinscht)
verwziten.

s Akzeptanzstelle: Fiir Akzeptanzstelien werden individuelle Login-Daten generiert. Der Héndler
kann iiber das Internet Portal alle Transaktionen, die an seinen Terminals erzeugt wurden, einse-
hen, weiterhin den Bontext filr das Terminal konfigurieren und die Rabattstaffeln hinterlegen.

6.8 Kartenpersonalisierung, Ausgabe der Karten

Die Ausgabe von SocialCards kann auf verschiedene Weise erfolgen. StandardmRig sind alle Kaz’cen
mit einer eindeutigen Kartennummer versehen, sowoh! auf der Karte aufgedruckt als auch auf dem
Magnetstreifen.

Eine nachtrigliche Personalisierung sollte in der Form erfolgen, dass Name, ggf. Anschrift und Foto

auf die Karte gedruckt werden.

Hierzu stellen wir entsprechende Kartendrucker und Software zur Verfligung, um z.B. in einem BUr-
gerbiiro die Karte direkt zu erhalten.
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