1. SAISON FRIESLAND CAMPING SCHORTENS

CAMPINGPLATZ UND

BADESEE

o\
o\
O
N
O
=z
-
—
hd
O
=
T
=
L]

:"” p




Parkahnlichen Charakter des Platzes herausstellen
Badesee in Vermarktungsstrategie integrieren

Einkaufsmoglichkeiten am Platz ausbauen

Abendveranstaltungen am See

Langfristiges Ziel ist es das Ansehen der Region rund um
Schortens als Urlaubsziel zu starken: Nachhaltig,
wirtschaftlich und Hand in Hand mit der Stadt

Kiosk am Badesee zur Gastronomie ausweiten

Frischer Look fur die Bestandsbauten

ANGEBOTE STARKE UMBAUEN

OFFENSIVES NEBENSAISON

FUR JUNGE TOURISMUS 4 STERNE X
MARKETIN
G ZIELGRUPPE VERNETZUNG STANDARD STARKEN ‘.‘
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-SLAND CAMPING <

Alter Name, neuer Auftritt: Der ,Friesland Camping
- Schortens” prasentiert sich nun als junger, frischer Platz
s fur eine affine und breit angelegte Zielgruppenansprache.

Neues Design, neue Unternehmenskommunikation und -Ausrichtung. Und
auch vor Ort ist der entsprechende Wiedererkennungswert gegeben. Mit
neuem Look and Feel gelingt die Gewinnung der gewunschten Zielgruppe und
wird vor Ort von der Einzigartigkeit des Platzes Uberzeugt.

Verwaltung des Platzes Uber die Kopffirma
Zielgruppenansprache der Millenials im Fokus
Scharfen der Marke und des Images
Vermarktung und Buchungsstrecke
Finanzplanung und Personalsuche

Stetige Auswertungen und Optimierungen

SCHORTENS



NEUES BETREIBERTEAM VOR ORT

Das Betreiber-Team vor Ort Ubernimmt das Sicherstellen eines optisch
ansprechenden Platzbilds, sowie Personalplanung und -fuhrung. Als Haupt-
ansprechpartner fur die Gaste haben Roma und Anna stets ein offenes Ohr.

Im Handwerk und Hotelfach gelernt, bringen die
beiden alles mit, was es braucht um Campingplatz
und Gastronomie zu fiihren. Mit ihren 2 Kindern
leben sie seit April im Betreiberhaus. Opa Sascha
(im Bild rechts von Roma) ist ebenfalls mit an Board.



BISHER UMGESETZTE SCHRITTE

Mit Blick auf unseren uns selbst gesteckten 4 Phasenplan fur die ersten 400
Tage Betrieb, erreichen wir unsere Meilensteine und ubertreffen bereits in der

ersten Saison die kalkulierten Gastezahlen im Campingbetrieb.

Badesee und Campingplatz sind nicht mehr voneinander getrennt: Zaune wurden entfernt
Listung im ADAC und ASCI Campingfiihrer, neue Website und Social Media Profile
Baumpflege, Griinschnitt, Wiederherstellung eines optisch ansprechenden Platzbilds
Grofle Aufrdumaktion am Badesee, Kiosk-Umbau, Renovierung der Gastronomie mit Kiche
Erste Buchungen und Zufriedenheitscheck bei den ersten Gasten

Kunstlerplanung und Durchfuhrung der Konzerte am Badesee und 1. Reggae am See

Sicherstellen des Betriebs fur Campingplatz und Gastronomie in der ersten Hauptsaison

2.347

BESTELLTE

50 KG BROTCHEN

SPACHTEL-
MASSE

420

HUNDE WELCOME
180 m3 PACKAGES

ENTFERNTES UND
ENTSORGTES
GRUNGUT

175 L

GRUNDIERUNG
UND FARBE




EINDRUCKE VON CAMPINGPLATZ UND BADESEE
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RENOVIERUNG SANITARGEBAUDE

Die gesamte Sanitaranlage soll auf ein komfortables und modernes Qualitats-
level gebracht werden. Ein erster Schritt ist hier bereits gelungen und in enger
Abstimmung mit der Stadt arbeiten wir Hand in Hand weiter.

Neues Dach

Decke im Innenraum wurde
komplett saniert, ebenso das
Dach aufien und mit neuen
Ziegeln eingedeckt

%)

Teil-Offnung

Umfassende Renovierung
des Damenbereichs (WC und
Dusche) zur gemeinschaft-
lichen Nutzung gedffnet

Renovierung

Zur vollstandigen weiteren
Renovierung des Sanitar-
gebaudes lauft aktuell die
Bauplanung

Grofite Herausforderungen d&
sind steigende Ressourcen-
preise und der hohere

Renovierungsaufwand. A



ERRUNGENSCHAFTEN

Die Gastezufriedenheit ist hoch und der
Bewertungsschnitt stark gestiegen. Das
Verhaltnis aus Gasten, Mitarbeitenden und
lokalen Partnern ist optimal aufeinander
abgestimmt ist.

/’9 POSITIVES @
63 GASTEFEEDBACK M

Arbeitsplatze Kooperationen
Insgesamt arbeiten 10 Guter Rucklauf ausliegender Backerei, Metzgerei und z.B.
Festangestellte und 6 Feedbackkarten und Fahrradverleih vor Ort, plus
Aushilfen auf dem Platz entsprechende Auswertung Partner der Kopffirma

@
“ REGIONAL
INEAAKOIA NACHHALTIG
Bewertungen
Campingplatz und Gastro Bewertung bei Google von Verwendete Produkte sind
arbeiten Hand in Hand 4.1 auf 4.4 Sterne-Schnitt nachhaltig und hochwertig



UBERNACHTUNGSZAHLEN IM VERGLEICH

Die Anzahl der Ubernachtungen zeigt an, wie viele einzelne Personen auf dem Friesland
Camping Ubernachtet haben. Jede einzelne Ubernachtung jeder Person wird gezahlt.

21.422 20.237 34.662

Zahl der Ubernachtungen Zahl der Ubernachtungen Ubernachtungen von April
im Jahr 2018 im Jahr 2019 bis inkl. August 2022

Enormes Wachstum in den Ubernachtungszahlen der ersten Saison zeigt,
dass wir unsere Zielgruppe erreichen und die Marketingmaf3nahmen

erfolgreich sind. Die positiven Bewertungen zeigen zudem, dass wir die
Erwartungen unserer Gaste erfullen und die Ausrichtung vor Ort stimmt.

2022
+ 71,28 %

Weiterer Fokus liegt jetzt in der
Starkung der Nebensaison durch
attraktive Angebote, besonders fur
die Auslastung der Wintersaison.



ANREISEZAHLEN IM VERGLEICH

Uber die Zahl der Anreisen wird definiert, wie viele Fahrzeuge (oder Zelte)
ankommen sind. Die Anzahl der Personen spielt hierbei keine Rolle.

2.524

Zahl der AnkUnfte im Jahr
2018

3.061 Ankunfte

+ 41,6 %

2.161

Zahl der AnkUnfte im Jahr

Als weitere Betrachtung ist fur uns wichtig, die

durchschnittliche Ubernachtungsdauer und Zahl
2019 Einzelne AnkUnfte von April bis inkl. August 2022 der Personen pro Fahrzeug in den nachsten

Saisons fur eigene Vergleichswerte heranzuziehen.




NACHSTE GEPLANTE SCHRITTE
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RENOVIERUNG SANITAR

Wie bisher sind wir hier in enger Abstimmung und
Angebotsbesprechung um moglichst schnell eine
ansprechende, gemeinsame Losung zu erarbeiten.

UMBAU WOHNMOBILHAFEN

Neugliederung der Wiese und Basisarbeiten wurden
bereits im Juli erprobt: Als Angebotserweiterung fur
Kurzurlauber ist 2. Preisstufe besonders attraktiv.

@ G4

NEUGESTALTUNG HUNDEWIESE

Im hinteren Bereich der Wiesenflache wird eine Spiele-

Hundewiese mit Freilauf gestaltet um der steigenden
Nachfrage unserer Gaste mit Hund gerecht zu werden.

NEUGESTALTUNG SPIELPLATZ

Um far die wichtige Zielgruppe junger Familien besser
aufgestellt zu sein, ist eine Investition in den Spielplatz
am Badesee dringend nétig und bereits angestofden.

)

WEITERE BADESEE EVENTS

Badesee starker in den Fokus ricken als ebenso
attraktive Anlaufstelle in der Nebensaison

1. SCHORTENSER

SEE WEIHNACHT




